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Art. 1

Beneficiarii de servicii sociale sunt:

a) persoane si familii aflate in dificultate sau risc;

b) grupuri sociale in situatii de dificultate sau risc, generatoare de marginalizare
sau excluziune sociala;

c) comunitatea care are nevoie de sensibilizare, prevenire §i combatere a
situatiilor de dificultate sau risc.

Art. 2

Beneficiarii de servicii sociale pot fi: copii, persoane varstnice, persoane cu
handicap, persoane dependente de consumul de droguri, alcool sau alte substante
toxice, persoane care au parasit penitenciarele, familii monoparentale, persoane
afectate de violenta in familie, victime ale traficului de fiinte umane, persoane
infectate sau bolnave HIV/SIDA, fara venituri sau cu venituri mici, imigranti,
persoane fara adapost, bolnavi cronici, persoane care suferd de boli incurabile,
precum si alte persoane aflate 1n situatii de nevoie sociala.

Art. 3

(1)  Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de nastere, rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personala
ori sociala;

b) sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor
sociale. Informarea trebuie sa fie corectd si completd. Aceasta presupune ca:

o profesionistii trebuie sa fie bine pregatiti;

J profesionistii 151 vor adopta limbajul profesional la capacitatile de
intelegere si caracteristicile clientului (exprimarea va fi clard, concisd si se vor
evita termenii stiintifici);

o profesionistii vor furniza informatii obiective, centrate pe problema
clientului si vor comunica ceea ce clientul trebuie sa stie, nu cu ceea ce ar dori
sa auda;

o va exista o abordare comprehensiva a problemei prin faptul ca
profesionistii 151 vor construi relatii cu alti profesionisti din diverse domenii de
activitate;



o profesionistii 11 vor prezenta clientului toate avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile.

c) sd li se comunice, In termeni accesibili, informatiile privind drepturile
fundamentale i1 masurile legale de protectie, precum si cele privind conditiile
care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

d)  Sa fie consiliati, consiliere bazdndu-se pe nevoile si dorintele lor, fiind in
acelasi timp neutrd/impartiald. Aceasta presupune ca:

o profesionistul sa facd o analizd corectd, obiectivd a nevoilor si
problemelor clientului:

o profesionistul sd aleaga strategia $1i metodele adecvate in rezolvarea
problemelor cu care se confrunta clientul.

° profesionistul nu va face discriminari pe baza de: sex, religie, rasa, etnie,
apartenentd profesionald, orientare politicd sau sexuald i venituri
profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau
rude

profesionistul va evita transpunerea in starea emotionala a clientului

J profesionistul nu se va implica in relatii suplimentare cu clientul
profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop
personal

profesionistul nu va influenta clientul in orientarea politica, religioasa, sexuala
sau de alta natura

J clientul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatilor de
actiune dorite, in urma prezentdrii optiunilor de catre profesionist
profesionistul nu va impune o decizie luatd de catre el clientului
profesionistul va pune interesul clientului mai presus de interesul sau.

e) sd primeascd servicii sociale prevazute in planul individualizat de
asistenta si ingrijire;

f) sa aiba acces la propriul dosar;

g)  de a fiinformat, In timp util i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitdtii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine internd;

h)  sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
1) sd 1si exprime nemultumirea sau sa refuze, in conditii obiective, primirea
serviciilor sociale;

) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

k)  sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

1) sd fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de decizie, chiar daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;
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m) sd li se garanteze demnitatea si intimitatea;

n)  sali se respecte viata intima;

0)  sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica,
putand alege variante de interventii, daca acestea exista;

p)  saparticipe la evaluarea serviciilor sociale primite;

q) sa participe In organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii
sociale;

r) sa fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii sau
persoanele cu handicap.

(2)  Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in
urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusd 1n pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui
grup social;

c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in
care aceasta se afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si
da consimtadmantul.

Art.4

(1) Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

(2) Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat.

(3) Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii
implicati in implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a
formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

(4) Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la
nivelul judetului, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa
caz, instantei de judecatd competente.

Art. 5

Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

a)  sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicald si economica si sa permita furnizorului de servicii sociale
verificarea veridicitatii acestora;;

b)  sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea
si revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

c) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat
de asistenta si ingrijire;

d)  sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;



e) sd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor
personala pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

f) sd respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii
sociale (reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.)

Art.6

Relatia DASC - beneficiar se bazeaza pe un contract, incheiat intre parti, in care
sunt specificate drepturile si obligatiile acestora precum si sanctiunile in cazul
nerespectarii contractului, in conformitate cu Ordinul 71/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale.



