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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi
»Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti”Maguri
din cadrul DASC Lugoj

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social de zi ,Centru de zi pentru copiii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti”Maguri din
cadrul DASC Lugoj, aprobat prin Hotarare a Consiliului Local, in vederea asigurarii functiondrii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare Ia informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dup4 caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centru de 7i pentru copiii aflati in situatie de risc de separare de parinti”
Madguri din cadrul DASC Lugoj, cod serviciu social 8891 CzZ-C-11, infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Social3 Comunitard Lugoj, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria. AF nr. 001214 eliberat I3 data de 23.06.2014, cu sediul in Lugoj,
Piata Victoriei nr.4.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti Maguri este prevenirea abandonuluj si institutionalizarii copiilor care se afl3 in situatie de
risc de separare de familia lor, prin asigurarea pe timpul zilei, pe 0 perioad3 determinats de timp
d unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor
de viata independente, cat $i @ unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Scopul activitatilor centrului este sustinerea cu servicii complementare a eforturilor si a
demersurilor familiilor cu copii aflate in dificultate , pentru a rdspunde adecvat exigentelor si
nevoilor individuale ale fiecirui copil in contextul sau socio-familial » responsabilizarea parintilor
cu privire la exercitarea drepturilor siindeplinirea obligatiilor parintesti.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social »Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti” din cadrul DASC Lugoj functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011, cu modificirile
§i completarile ulterioare, Legea nr.272/2004, republicats, cu modificdrile si completirile
ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.24/2004

(3) Serviciul social Centry de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdarinti
din cadrul DASC Lugoj este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Local Lugoj nr.111/2017 i
functioneaza in subordinea Serviciulyj Autoritate Tutelara.

ART. 5 Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social »Centru de 2i pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti"Maguri, se Organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum $i cu principiile specifice care stay la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
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ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum siin standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale »Centru de zi pentru
capii aflati {n situatie de risc de separare de pdarinti”Maguri sunt urmatoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului:
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse Si
tratament, participarea egalj, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald gi
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului $i exploatarii copilului;
d) deschiderea citre comunitate;
e) asistarea persoanelor f3r3 Capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;
8) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupad caz, de varsta si de gradul s3u de maturitate, de discerndmant §i capacitatea de exercitiu
(cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completdrile
ulterioare, Legii sanatdtii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002,
republicatd, etc.)
h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;
i) asigurarea unej ingrijiri individualizate $i personalizate a copilului;
J) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare (familia copilului asistat in
cadrul centrului) si a implicérii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
I) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;
n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare social3 sl implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;
0) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd socialj.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale din »Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de
separare de pdrinti”Mdaguri din cadrul DASC Lugoj sunt:

-beneficiari directi- 50 de copii de varsta scolard din invatdmantul gimnazial, aflati in
situatie de risc de separare de familia lor conform Legii 272/2004, republicats, cu modificirile si
completarile ulterioare ;

- beneficiari indirecti- familiile de provenientd ale acestora sau reprezentantii legali.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare;

Cerere de inscriere in Centrul de Zi a copilului;

Copii xerox dup actele de stare civil3 ale familiei;

Adeverinte de venit/contract de muncd, pensie, somaj,etc dup3 caz;

Adeverinte de sidnitate pentru copilul in cauza eliberat de medicul de familie, pentru

frecventare colectivitate;

E. Alte documente care sunt relevante pentru situatia familiei (sentinte de divort sau de
incredintare a copilulyi in cauzad, hotdrari ale Comisiei pentru Protectia Copilului privind
copilul Tn cauza sau fratii acestuia, certificat care atesta gradul de handicap a vreunui
membru al familiei, etc.):

F.in cazul in care solicitantyl NU realizeaza venituri, va prezenta o adeverinta de la
Administratia Finantelor Publice care s3 ateste acest fapt sau o adeverints ca este
beneficiar de ajutor social sau alocatie de sustinere a familiei;

G. adeverintd de la unitatea de invatdmant frecventats de beneficiar;
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H. Dosarul cu actele necesare va fi inregistrat in cadrul Directiei de Asistents Socials

Comunitard Lugoj, Serviciul autoritate tutelara.

l. Ancheta Socialj si Planul de Servicii intocmit, conform legii, de catre Servicjul Autoritate

Tutelardi, insotit de dispozitia Primarului pentru aprobarea Planului de Servicii;

. Raport de evaluare initiald intocmit de asistentul social al centrului de zi;
K.  Dispozitia de asistare in centrul de zj;

Dupd intocmirea planului de servicii, fiecare copil este evalyat Cu privire la nevoile
educationale i psihosociale i i se intocmeste in cadrul echipei pluridisciplinare ( personal cu
atributii in educatjie, asistenta sociali, etc) un program personalizat de interventie .

b) criterii de eligibilitate ale centrului

Copiii scolari aflati in situatie de risc de séparare de familia lor, conform Legii 272/2004,
republicatd, cu modificgrile si completdrile ulterioare;

- Copiii care prin adeverintd medicals dovedesc ca nu suferd de boli cronice, psihice grave say
handicapuri severe si pot frecventa colectivitatea.

¢) cine ia decizia de admitere/respingere
Admiterea(respingerea cererii) unui copil n Centrul de Zi se face prin Dispozitie emisi de
Primarul Municipiului Lugoj, in baza referatului de analizd a dosarului, referat vizat de un
consilier juridic in urma analizei dosarului intocmit de asistentul social al Centrului de Zi cu actele
mai sus enumerate.

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Contractul de furnizare de servicii sociale se incheie intre DASC Lugoj si reprezentantul
legal al copilului.

Contractul de furnizare de servicii se incheie pe o perioadd de maximum un an de zile (an
scolar), cu posibilitateg prelungirii acestuia in urma reevaluadrii indeplinirii obiectivelor din
planul personalizat de interventie.

Contractul de furnizare a serviciilor sociale se face cu respectarea contractului —cadry Si
este anexa la prezentul regulament;

(3) Conditii de incetare 3 serviciilor
incetarea serviciilor se poate face in mai multe situatii:

a) laexpirarea contractului de servicji sociale;

b) Tnainte de expirarea perioadei prevazute in contractul de servicii sociale in urmitoarele
situatii:

- indeplinirea obiectivelor prevazute in Planul Personalizat de Interventie;

-identificarea  unor  alte solutii  pentru  copil/familie (alte  servicii adecvate situatie
copilului/familiei );

- la solicitarea scris3 a Parintilor/reprezentantului legal;

-incalcarea repetats a contractului de servicii.

(4) Persoanele beneficiare de serviciile sociale din ,Centrul de zj pentru copii aflati in
situatie de risc de Separare de parinti”Maguri au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fars discriminare pe bazi de rasd, sex,
religie, opinie say orice alt3 circumstanté personald ori sociala;

b) sa participe, prin reprezentantul legal, la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu ay capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

g) sd participe, prin parinti sau reprezentanti legali, la evalyareg Serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale n Situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

1) Pentru serviciile oferite, nu se va stabili o contributie din partea beneficiarilor.



(5) Parintii sau reprezentatii legali ai persoanelor beneficiare de serviciile sociale din
»Centrul de zi pentry copiii aflati in situatie de risc de separare de parinti”Maguri au urmdtoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicalj si
economica;

b) sd participe, in raport cu varsta la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenits in legdturd cu situatia lor personal3;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social , Centry de zi pentru copii aflati in situatie de risc
de separare de parinti”Maguri sunt urmatoarele:
a) furnizarea serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:
L. reprezint furnizorul de servicii sociale in contractuyl incheiat cu persoana beneficiara;
2. activitati de ingrijire, educatie, recrecre- socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de
viatd independents pentru copii;
3. activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parintii sau reprezentantii legali ai copilului,
precum si pentru alte persoane care auin ingrijire copii,
4. asigurare unei mese zilnic pentruy copiii care frecventeazs centrul.

3. activititi comune cy diverse institutii pe teme ce tin de promovarea drepturilor copilului,
educatie pentry sanatate, educatie parentalj etc,

4. elaborarea de rapoarte de activitate,

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omuluij in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati;

1. activitati de informare Ia nivelul orasului, Ia nivelyl fiecarui beneficiar;

2. comunicate de presa, articole in presa scrisa;

3. spectacole, evenimente, manifestsri organizate cu ocazia unor date/zile importante de peste
an;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare 3 serviciilor;
2. realizarea de evalujri periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea de conventii de colaborarea cy institutii relevante pentru centru;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. intocmirea necesarulyj de buget Propriu al serviciului;

2. propuneri de achizitii produse si materiale;

3. Intocmirea fiselor de post pentru fiecare angajat;

4. evaluarea anualj 3 performantelor individuale a personalului;

3. propuneri privind necesarul de resursi umang.

ART. 8 Structura organizatoricd, numarul de posturi i categoriile de personal

Serviciul social “Centry de zi pentry copii aflati in situatie de risc de separare de
pdrinti”localitatea Maguri din cadrul DASC Lugoj, Serviciul Autoritate Tutelars functioneaz§ cu un
numdr total de 8 posturi.

Centrul este direct subordonat Serviciului Autoritate Tutelar§ din cadrul Directie de
Asistenta Socialj Comunitarg Lugoj;
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de périnti, face parte Integrantd din structura $i organigrama Directiei de Asistentd Social3
Comunitarj Lugoj si se prezints astfel;
a) personal de conducere: coordonator 1
b)personal de specialitate de ingrijire si asistenta: - educator 4 posturi
- asistent socijal 1 post
c)personal cu functii administrative administrator 1 post
ingrijitor curdtenie: 1 post

Raportul angajat-beneficiar este de :1/6
Coordonatorul centrului va fi selectat din cadrul Serviciului Autoritate Tutelars iar asistentu|
social - din cadryl Serviciului Crese. '

ART. 9 Personalul de conducere
Coordonatoruy| centrului va avea ca principale atributii urméatoarele:

1. asiguri coordonarea, indrumareg si controlul activitatilor desfdsurate de personalul
serviciului si Propune spre cercetare disciplinarg salariatii care ny isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cy réspectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2. elaboreazy rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiyl implementdrii
Obiectivelor §iintocmeste informéri pe care le Prezinta furnizoruluj de servicii sociale;
Propune participarea personalului de specialitate |a Programele de instruire si perfectionare;
colaboreazs cy alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatij
civile in vederea schimbului de byne practici, a imbunatatirii Permanente a instrumentelor
Proprii de asigurare a calitatii serviciilor, Precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sg raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
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personal;
desfdsoars activitati pentry Promovarea imaginii centruluj in tomunitate;
9. iain considerare gi analizeaz3 orice sesizare care ij este adresats, referitoare I3 incélcéri ale
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10. rdspunde de calitatea activitdtilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciulyi si dispune,
in limita competentei, masuri de Organizare care si conducs la imbunitstirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleazs Propuneriin acest sens;

11. organizeazj activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de Jucry si a
regulamentului de organizare i functionare;

12. reprezintj serviciul in relatiile cy furnizorul de Servicii sociale $i, dupa caz, cu autoritatile s
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum §i in
justitie;

13. propune proiecty| bugetului propriu al centrului;

14. asigurd indeplinirea masurilor de aducere |3 cunostinta atat Personalului, cat si beneficiarilor



auxiliar.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate i

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501);
b) educator (531203)

(2]

(2) Atributii generale si specifice ale personalului de specialitate:
asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
face propuneri de Tmbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;
alte atributii prevdzute In standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social:
face evaludrile initiale ale solicitirilor de servicii din partea potentialilor beneficiari aj
centrului si face recomandari de admitere a copiilor in centrul de zi;
intocmeste dosarele de admitere a copiilor in centru;
alcdtuieste, in colaborare cu restul echipei, Programul personalizat de interventie pentru
fiecare copil in parte;
evalueaza, in colaborare cu ceilalti membrii ai echipei, progresul realizat, revizuieste
Programul personalizat de interventie;
organizeazd gi sustine impreund cu personalul educativ specializat programe educative
pentru parintii copiilor asistati in centru;
mediazd relatia cu familia, cu comunitatea, cu alte institutii sau organizatii prin consilierea
parintilor si a altor membrii al familiei si comunitatii;
urmareste clarificarea situatiei juridico- administrativa a familiei;
oferd sprijin beneficiarilor in obtinerea drepturilor sociale;
urmdreste reintegrarea socio- profesionald a beneficiarilor;

- urmdreste integrarea copilului dupd parisirea centrului, intr-o unitate de invatimant de

masd, gradinita- dupa caz;

. ntocmegste fisele de monitorizare lunara §i trimestriala;
. tine evidenta cazurilor, completand registrul de evidenta al beneficiarilor.

Educator:
elaboreazd programul educational, programul activitatilor recreative si de socializare pentru
fiecare copil in parte, tindnd cont de nevoile identificate, preferintele si particularit3tile
fiecdrui copil;
intocmeste, in conformitate cu standardele minime obligatorii pentru centrele de zi
programul zilnic al copilului pe care-| adapteaza nevoilor copilului;
organizeaza si participa la activitatile de recreere si socializare;creaz3 un climat socio-afectiv
pozitiv, stimulativ prin preocupirile pentru infrumusetarea spatiului in care fsi desfisoard
activitatea dar si pentru calitatea relatiilor parinte —copil, copil-adult, adult-adult:
gestioneazd cu profesionalism orice situatie conflictuali apdruta intre copii si se implicd in
rezolvarea problemelor acestora; .
participa alaturi de restul echipei la elaborarea si implementarea programului personalizat
de interventie, urmare a evaludrii realizate;
supravegheazd indeaproape si evalueaza periodic programul si evolutia copiilor, notand
observatiile in dosarul copiilor;
asigurd supravegherea permanent a copiilor;
participa la programele de educare a périntilor.
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ART. 11 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire.
(1) Personalul administrativ asigur activitdtile auxiliare serviciului social respectiv
aprovizionare, mentenantd, achizitii, servirea alimentelor, efectuarea curdteniei si cuprinde :
a) administrator;
b) ingrijitor curatenie;
(2) Atributiile personalului administrativ
Atributii administrator:
1. rdspunde de mijloacele fixe §i obiectele de inventar aflate in folosinta, de materialele
existente de obiectele de inventar aflate in depozit, de alte bunuri materiale si banegsti aflate
in patrimoniul centrului;
realizeazd intrarea in gestiune a mijloacelor fixe ;
elibereazd bunurile pe baza documentelor justificative :
subinventariaza bunurile eliberate in folosinta si intocmegte subinventarele ;
intocmeste lista zilnicd de alimente ;
rdspunde de utilizarea corespunzdtoare a mijloacelor fixe si se preocupa de intretinerea lor
la parametrii functionali;
asigurd reparatiile care se impun la nivelul centrului;
8. face propuneri pentru programul de investitii §i reparatii la imobile, alte mijloace fixe si
obiecte de inventar, urmadreste realizarea planului $i participa la receptie;
9. participd la inventarierea patrimoniului si tot ce presupune procesul de inventariere;
10. se ocupd de aprovizionarea centrului, cu respectarea reglementirilor interne in acest sens;
Atributii ingrijitor curatenie):
Asigurd buna functionare a activitatii de curdtenie astfel:
-Zilnic efectueaza curatenia , aspird in sdlile de activititi, sterge praful:
- zilnic efectueaza curitenia si dezinfectia in bdile si grupurile sanitare, in conformitate cu
normele igienico-sanitare in vigoare;
- efectueazs curdtenia generald ori de cate ori este necesar;
- spald, dezinfecteazj si calcd obiectele de inventar din dotare din material textil, ori de cate
ori acest lucru se impune;
- depoziteazd reziduurile rezultate in urma efectudrii curateniei, numai in locurile special
amenajate;
- respecta normele de utilizare a aparatelor electrice din dotare cu care lucreaza;
- aduce la cunostintd coordonatorului centrului orice defectiune constatati in timpul
exercitarii serviciului;
- efectueaza curitenia in curtea institutiei si intretinerea spatiului verde , asigura accesul
firmei de salubritate pentru preluarea deseurilor.
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ART. 12 Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local,
b) bugetul de stat;
c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strdindtate;
d) fanduri externe rambursabile $i nerambursabile;
‘e) alte surse dae finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



